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     以爺爺⽣活的不便到對同學的愧疚為起點，盼能藉由這
次發表，從「⼀個⼈到⼀群⼈的權利，從不平等到對等」，
幫助⾝障者發聲，也精進資料統整分析、規劃與執⾏、邏輯
與推理的能⼒，期許達到推⼰及⼈的精神。
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我的跨域問題���意專題

      「我們才不要跟你⼀組，你沒有⼿也。」，我看著組員以不近⼈情的原因，狠
狠地拒絕了另⼀位同學，⽽被拒絕的他，臉上卻絲毫不意外，甚⾄隱隱地透露出了
⼀絲習以為常的無奈，當時還稚幼的我⼼裡感到萬分驚訝，卻不敢出⾔為他爭取權
益，只能看著他懦懦的繼續詢問其他同學願不願意和他⼀組。直⾄現在，⼼中常憶
起這件事，愧疚感絲毫沒有因時間⽽被沖淡。

        當今的社會，都以⾝⼼健康與否，輕易地劃分了「正常」和「不正常」，
「健全」好似成了國⺠理所當然的義務，⽽不幸被奪走翅膀的天使們，卻被貼上了
「殘」、「廢」或「低等」……等等的標籤，讓他們因為⾃⼰⽣理及⼼理的障礙，
羞愧著、難堪著。豈知錯誤的並⾮他們，⽽是社會的不理解。

        真正令他們在社會上⼨步難⾏的，並⾮⾃⾝⽣、⼼理上的缺陷，⽽是大眾的
不瞭解與誤會。希望藉由這次專題論壇的研究，⼀⽅⾯能為他們建⽴⼀座連結社會
的橋梁，擺脫⻑久以來的偏⾒，讓他們也能⾃由⾃在的在社會⽣存；另⼀⽅⾯，也
做為當時不敢為他發聲的我內⼼的⼀種補償，即使只是⼩⼩的改變，也期許此次研
究能為這些折翼天使們帶來更美好的⽣活。

研�動�
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（⼀）解析⾝⼼障礙者的歷史及相關法規的演進與變⾰。
（⼆）探究⾝⼼障礙者在社會上的難處與對應改善⽅法。

研�⽬的

僅供金質歷程獎活動使用 

請勿抄襲



3

主�議題

研��構

讓愛無礙-探討新⽵
地區⾝⼼障礙者之
難處和解決⽅式，

讓愛無所不在
⾝⼼障礙者於陸上大眾

運輸之相關法規

研究分析與結果

法規名稱及內容的演進
與變⾰

⾝⼼障礙發展的歷史淵源

殘障福利法

⾝⼼障礙者保護法

⾝⼼障礙者權益保障法

公路及市區汽⾞客運

鐵路

捷運

問卷調查分析 

真正的障礙來⾃環境

⽣活保「障」‒⾝⼼障礙者專⽤⾞廂 

      基於篇幅大⼩，歷程檔案僅呈現研究最重要之部分，其餘則在原稿中呈
現。
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真正的障�來⾃環境
       大眾對於⾝⼼障礙者之認知，皆停留於統計的數字上。我們必需得清楚
了解：大眾建構大部分來⾃於多數的需求⽽形成的，如果我們的社會在道路設
計完全參照符合無障礙的設計，對於輪椅使⽤者⽽⾔，將毫無可能出現「障
礙」。我們須理解障礙的形成是來⾃環境，因為環境⽽造成障礙，進⼀步認
知，環境的組成皆以大部份⼈⺠之情形為基準（周宇修，2017）。

      同為⾝⼼障礙者的Edward V. Roberts先⽣曾在美國柏克萊市發起⾃⽴⽣
活運動，（財團法⼈台北市新活⼒⾃⽴⽣活協會，2015）指出了「⾃主權」
的重要性，並強調 ⾝⼼障礙者必須擁有「⾃我選擇、⾃我決定、⾃我負責」
的權⼒，（維基百科，2022） 能⾃主掌握⽣活，亦良好地扮演公⺠⾓⾊。

      對於障礙者的⽣活，提供適時的協助固然重要，但並不是什麼都給予幫
助，⽽ 是應該先去判斷哪些是他們做不到的事情，再去作協助。設⾝處地為
障礙者設想其 困擾及情況，我們應將不該存在的同情⼼態更正為同理，給予
尊重才是真正的協助障礙者。
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      臺灣鐵路管理局曾於 2006 年 6 月 1 ⽇，在電⾞上施⾏女性專⽤⾞廂制
度，但因並無強制執⾏及祭出罰則，導致經常有男女乘客混合搭乘的情況，使
得臺鐵在半年的試辦期後，便不再續辦。但在 2010 年 5 月 26 ⽇清晨時，
屏東線區間⾞發⽣了男乘客性侵女⾼中⽣的憾事，臺鐵緊急指定晨間、夜間各
級列⾞第⼀節⾞廂為女性專⽤⾞廂。（葉永騫、曾鴻儒，2010）

      在此並未要討論上述設施的爭議問題抑或成效問題，僅針對提⾼⾝障者
的⾃主權⼒和降低其不便。研究者認為可以仿造專⽤⾞廂的⽅式，保留各級列
⾞其中⼀節⾞廂給⾝障者使⽤，⽤意並⾮要將其⾃⼈群中隔離開，⽽是因為⾝
障者不論在駕駛汽機⾞，或者私⼈訂製改裝⾞，都⼗分不便和昂貴。加上隨著
環保意識抬頭，大眾交通工具在便利性和造成的外部利益都已優於⾃駕⾞，所
以希望讓⾝障者在無需負擔龐大經濟⽀出的條件下享⽤大眾交通設施的⽅便，
同時減緩汽機⾞上路所造成的汙染。

      不同程度、類別的障礙者，對於協助的需求皆有所不同，所以可加上配
套措施，包括在⾞站及⾞廂中，根據不同的⾝障類型設計輔助設施。例如：提
供視障者盲⽂版本的路線圖，甚⾄在⾞廂內設置語⾳版本的；提供肢障者平衡
⾝軀的輔具，且可設置不同⾼度的扶⼿和吊環，讓不同程度的⾝障者使⽤。

⽣活�「障」‒�⼼障�者專⽤⾞廂 
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研����

研究動機 

研究⽬的 

⾝⼼障礙發展的歷史淵源 

法規名稱及內容的演進與變⾰ 

檢視⾝陸上運輸之相關法規

研究⽅法 

問卷調查分析 

真正的障礙來⾃環境 

⾝⼼障礙者專⽤⾞廂 

研究結論與建議 

WEEK1 WEEK4 WEEK7 WEEK10WEEK2 WEEK5 WEEK8 WEEK11WEEK3 WEEK6 WEEK9 WEEK12 WEEK13

參考⽂獻

(4/1-6/23)

⽂獻探討法
本⽂主要探討⾝⼼障礙的歷史淵源，並以⾏政院公布之《大眾運輸
工具無障礙 設施設置辦法》彙整法條內容，分析⾝⼼障礙者在當今
社會受到的法律保障。

問卷調查法
透過問卷了解新⽵地區⺠眾對於⾝⼼障礙者的了解程度和想法，探討⾝障
者所⾯臨真正的障礙。
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��問卷成果

     研究者以Google表單製作了⼀份「新⽵地區⺠眾對於⾝⼼障礙者的了解與
看法」為題的問卷調查，在2022/4/25〜2022/5/30於Facebook、Line、
Messenger發布，共收到200份回覆。

      其中20歲以下佔46%，21~40歲佔6%，
41~60歲佔48%，由於61~80歲、80歲以上只有
0%，無法代表此年齡層之觀點，僅做為參考⽤，
⽽此問卷之回覆者大部分為新⽵地區學⽣、⽼師
以及醫護⼈員。

20歲以下
46％

41~60歲
48％

21~40歲
6％

      約有40%的回覆者認為⾃⼰了解⾝障者，僅
有約15%認為⾃⼰不瞭解⾝障者，大部份⺠眾仍
認為⾃⼰對於⾝障者是模糊的。根據回覆，⺠眾
認識⾝障者的管道，除了學⽣群眾可以透過學校
宣導活動認識外，大多數仍是依賴網際網路和新
聞吸收關於⾝障者的資訊。⾮常同意

19%

同意
21%

⾮常不同意
3%

普通
44%

不同意
13%

認為⾃⼰對⾝障者的了解
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較弱勢
88%

無異
9%

較強勢
3%

認為⾝障者和健全者的⽐較 認為其遇到⽣活障礙的原因

主流社會漠視 34%

政策制度忽視 23%

主流社會排斥 26%

⾃⾝能⼒低下 17%
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      近九成的⺠眾認為⾝障者在社會中與健全者相⽐是弱勢的，原因依⼈數
多寡排序為「主流社會漠視」、「主流社會排斥」、「政策制度疏忽」、
「⾃⾝能⼒低下」。
     其中「⾃⾝能⼒低下」有40⼈認同，已⾼達快兩成，配合前述依賴「網
際網路」和「新聞媒體」吸收關於⾝障者的資訊，可推論得：⼀、⽬前大眾
媒體報導的資訊的正確率並不⾼，且⺠眾得到的有關⾝障者的認知也並⾮全
然正確。⼆、即使多數⼈認為⾃⾝了解⾝障者，但有可能了解到的是錯誤的
資訊。

      幾乎百分之百的⺠眾皆認同⾝⼼障礙者是需要協助，且需要的並⾮是直
觀的⾦錢補助，⽽是加強⽇常⽣活所會⽤到的大眾運輸，包括無障礙空間以及
道路的平整，同時也有1%的⺠眾認為：以制度的限制去協助其⽣活有些太刻
意，應依靠⼈⺠的同理⼼去幫助⾝障者。
      《尚書．大禹謨》：「……刑期于無刑，⺠協于中時，乃功懋哉。」
（不詳，無⽇期）刑罰的⽬的，在於教育⼈遵守法律，從⽽達到不⽤刑的境
地。（教育百科，無⽇期）我認為⾝⼼障礙之相關法律也包含了此意，亦顯⽰
了認知⾝障者的教育是⾄關重要的。

需要
98%

不需要
2%

認為⾝障者幫助的需要性

經濟的直接補助 13%

工作教育的名額保障 36%

專⽤交通工具的設置 50%

不需要幫助，僅靠⾃由⼼證 1%

認為⾝障者需要的幫助
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針對書⾯
(⼀)雖然有以SDGs⽬標進⾏分組，但還是需要在內⽂說明⼦⽬標和論⽂的配
合之處。

(⼆)沒有很明確的點出要解決的問題，應該先直接點出要解決的問題，再去找
相關的⽂獻配合詳細說明問題，⽽且若⼩論⽂沒有指定地區研究，可以找國外
的⽂獻，增加說服度。

(三)提出解決⽅案時可以再詳細的分點敘述，包括針對問題的哪⼀點提出什麼
解決⽅案，還有可以配套的相關措施，以及額外增加⼀個段落去釐清很多可能
被誤會的地⽅。

(四) 本次的研究因時間的限制，蒐集到的回覆數量較少，尤其可惜的是未收
集到60歲以上⺠眾的觀點，導致分析結果無法準確地代表新⽵地區大多數⼈
⺠的看法。

(⼀)簡報字不要太多，可以在⼀個大段落後給⼀個⼩結，取代⼀整段⽂字。

(⼆)回答問題時不要⼀直看別處，⽽是注視著電腦。

針對口頭

改��建議

8

僅供金質歷程獎活動使用 

請勿抄襲



問題���

針對書⾯

在網路上尋找與⾝障者有關的社團進⾏表單發放，以增加回覆的實際性；
請不同職業的⻑輩幫忙填寫和分享。

要如何讓調查表單數量⾜以代表大眾想法？要如何控制表單的客觀性？

在⾃⼰的社群媒體上發放，並藉由網路的⼒量讓表單被大眾看⾒。

表單回覆者局限在學⽣，且回覆大多相似不具有代表性。

succeed

針對口頭

發表時看著鏡頭會緊張導致回答錯亂。

在發表前現在網路參考以及⾃⼰設計問題來反覆練習；在網路上隨機找⼀些
⽼師以及教授的照⽚對著練習。 succeed

9
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       起初在看到相關報導有⺠眾認為：因為⾝⼼障礙者能⼒不⾜，才導致其
無法在社會中⽣活的如此⾃在，⼼底滿是震驚和⼼疼，⼀個⼈的價值和在社會
⽣存⾃在與否，不應以四肢和⼼理的健全與否⽽被定義，視障者也許看不到，
但只要有⼈能引領他⽅向，或者無障礙設施完備，他們仍能綻放⾃⼰的光彩。
每個障別都⼀樣，有時只要配合輔具補⾜先天抑或者後天能⼒的缺失，他們就
能⾃⽴地過好⾃⼰的⽣活。

       理論物理學家史蒂芬．霍⾦、後印象畫派巨匠⽂森‧梵⾕、⾝兼作家及
教育家的海倫．凱勒……，上天忘了驅散他們漫漫路上的⿊暗，但這並不妨礙
他們專注於⾃⼰的熱愛和在歷史留下他們卓越的成績。若是社會對於⽣存權的
訴求是「擁有健全的⽣、⼼理」，將對⼈類的⽂明造成無法估算的重大創傷。

       由於大法官解釋認定「限制同性婚姻」違憲⽽制訂同婚專法後，（彭筱
婷，2017）無法否認，台灣的⼈權保障前進了⼀大步，然⽽同等重要的⾝⼼
障礙者尊嚴保障與去汙名化卻仍停滯不前。同性戀並⾮「殘缺」且獲得應有的
平等婚姻權，⾝⼼障礙者也同樣的不該被忽略，他們沒有義務忍受社會無所不
在、永無⽌境的漠視與排斥。（聯合報，2019）

⼼得�想
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      起初僅是看著爸爸照顧⾝障的爺爺，在⽣活上常常遇到的不便和旁⼈異
樣的眼光，逐漸回想起⾃⼰國⼩時因不敢開⼝聲援同為⾝障的同學的愧疚，於
是在看到此次的活動時，保持「以終為始」的精神，我決定以此議題為起點，
試圖以⾃⼰微⼩的的⼒量協助⾝障者發聲。

       研究者在研究的當中得到了許多的收穫：內在⼼態的改變，以往總認為
⾃⼰的⼒量微不⾜道的我，現在終於以⾃⼰為引⼦，替這個社會帶來些許改
變，即使⽬前只能讓參與發表的教授和同儕們看到我想闡述的理念：「⼀個⼈
的權利和⼀群⼈的權利是對等的，⽽不是理所當然地讓⾝障族群去配合大
眾」，相信我的努⼒會如星⽕般，逐漸擴大；其次，是外在能⼒的提升，我不
僅資料統整分析的能⼒更上了⼀層樓，也對於規劃與執⾏、邏輯與推理更加熟
稔。 
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六項�⼒�析

�構組織 20%

    我學會如何將待解決的事項
條列並設定步驟和操作的⽅法，
最後安排進⾃⼰的⽇程，⼀步⼀
步完成⾃⼰訂下的⽬標。

助⼈�⼒ 15%

     節奏快速的⽣活節奏讓⼈常
常忽略了⽣活的細節，這次的專
題讓我懂得「真正的幫助」是了
解和發掘對⽅真實的需求，⽽不
是向對⽅冠以⾃⼰想法。

�讀理� 10%

    資訊爆炸的網路資源，讓我學
會如何從蒐集來的各式各樣訊息
中，挑選和擷取⾃⼰研究需要的
內容，並在選取的過程中過濾與
求證⽂獻的可靠性。

推�表� 10%

     ⼆階的⼝頭分享讓以往不習
慣在大眾⾯前說話的我學習如何
向教授傳遞⾃⼰真實的想法和熱
情，並在得到對應的回饋時，能
有所吸收進步。

��推理 25%

     不論資料統整分析或問題解
決提案，都訓練我該如何⾯對⼀
個沒有遇過的議題；特別在問卷
分析，更加強了我推理和歸納事
物的連串性。

寫作表� 20%

     起初總是⼀股腦將所有想法
⽤⽂字傾倒⽽出的我在過程中，
摸索了該如何⽤更為通順的邏輯
和層次書寫⾃⼰的想法，讓⼈也
能了解⾃⼰的想法。
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未來展�
(⼀)問題設計不夠全⾯，未來希望有機會能完善此表單。下次研究計畫加⼊各
區、職業、健全⼈或⾝障者等問題，以利更全⾯地探討⾝障者⾯臨到的障礙來
源，以及更深⼊性地提出有效的改善⽅式。

(⼆)「我能為他們做什麼呢？」原先對於⾝障者所遭遇的歧視不⽢卻⼜無能為
⼒的我，經過了這次的⼩論⽂探討，不但認識了⾝障者對於⾃主的需求和被尊
重的渴求，了解大眾對於⾝障者的看法，同時也更深刻的認知了他們在這個以
多數⾮⾝障者為主的⼈⼝組成的社會⽣存有多不易。希望未來的研究是進⼀步
去訪問⾝障者與其家屬，並融⼊其想法和⽣活經驗後，更加完善⾃⼰此次的⼩
論⽂，且⾄相關政策參與網路平台提案，為這群被忽略的天使們發聲，善盡我
作為⼀位公⺠的責任與彌補童稚時的遺憾，讓⾝障者因為有愛能真正踏上無礙
的道路。
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⬆ 參與獎狀證明

⬆ 附件雲端內容

https://reurl.cc/deNQzg

(按⼀下超連結)

附件

月會領獎照
⼊選獎狀掃描檔
研究原稿
成果發表海報
成果發表簡報
成果發表影⽚
成果發表逐字稿
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