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百字簡述

在 這 門 課 當 中 ， 我 們 有 進 行 訪 談 ，

以 及 問 卷 的 設 計 、 發 放 與 分 析 ， 也 參 加

了 許 多 場 研 習 ， 讓 我 們 發 想 出 更 多 的 行

銷 企 劃 。 雖 然 訪 談 及 發 問 卷 的 過 程 很 不

順 利 ， 但 我 們 這 組 從 經 驗 中 學 會 解 決 、

面 對 問 題 ， 並 且 自 我 檢 討 ， 從 中 成 長 。
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研究主題

大風吹手作館
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
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心智圖
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主題簡介

「大風吹手作館」成立於 2 0 1 6年，因前身是以琉璃、玻璃為主題

的展館，所以館內除了可進行玻璃 D I Y 活動外，也展示了許多精緻琉

璃作品。

(一 )經營理念

「大風吹手作館」希望遊客能在製作玻璃過程中，產生驚喜以及體

驗樂趣，也希望透過體驗活動的學習，了解科學原理和感受玻璃之

美。所以「大風吹手作館」的經營理念為「手作樂趣、親子同樂」。

(二 )館內成員

目前館內工作人員除了老闆之外，還有 5位員工。老闆的工作主要

是負責接待、產品介紹與餐飲製作；員工則是負責準備手做材料，以

及D I Y教學部分。
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主題簡介
(三 )館內配置

「大風吹手作館」館內區分為用餐區、下午茶區、D I Y

手作區，以及櫥窗展示區，如右圖所示，說明如下：

2 .用餐區：

該區域空間明亮且充滿清新的黃綠色

系，加上木質裝潢點綴其中，還有大

片的觀景窗可以欣賞田園景色，屬於

童話森林的設計感。

1 . D I Y手作區：

該區域擺放許多張大桌子，作為顧客

體驗手作的所在。旁邊櫃子上擺滿許

多種可愛貼紙，讓顧客在體驗玻璃噴

砂時，可以自行選擇喜歡的圖案，並

黏貼在玻璃杯上做裝飾。僅供
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主題簡介
(三 )館內配置

「大風吹手作館」館內區分為用餐區、下午茶區、D I Y

手作區，以及櫥窗展示區，如右圖所示，說明如下：

4 .櫥窗展示區：

該區域展示各種琉璃藝術品，方便

遊客欣賞與購買。

3 .下午茶區：

即簡單的咖啡用餐區，該區域除了提供

咖啡、飲料之外，還有擺設木製的童

玩、彈珠檯、搖搖馬、火車積木組、益

智玩具與黑板繪畫等，讓大人享受下午

茶時，小朋友也可以在一旁恣意玩耍。僅供
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主題簡介
(四 )產品介紹

「大風吹手作館」提供的產品包括四類，分別是手作D I Y產品、琉璃作品、餐

食和其他商品，說明如下：

2 .集光瓶：
工作人員事先說明連接線路的步驟，
待遊客完成線路連接後，在瓶身貼上
自己喜歡的貼紙圖案，即可完成作
品。集光瓶又稱為太陽能夜燈，即白
天可放在太陽底下收集陽光，待夜晚
時集光瓶就可發亮。

1 .玻璃噴砂：
遊客先挑選自己想要黏貼在玻璃杯上
的圖案，待貼好圖案後，工作人員將
協助噴砂步驟，完成噴砂後遊客可自
行撕下貼紙，而此時遊客心目中的理
想圖案就烙印在玻璃杯上了。

• 手作內容
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主題簡介
(四 )產品介紹

「大風吹手作館」提供的產品包括四類，分別是手作D I Y產品、琉璃作品、餐

食和其他商品，說明如下：

3 .天氣瓶：

遊客將所有化學藥劑一一緩慢倒入燒杯中混和，過程中可以看到瓶中所產生的

化學變化，而且當溫度降低時，瓶中的化學藥劑還會產生結晶，形成瓶中下雪

的現象，是個非常特別的裝飾品。

• 手作內容
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主題簡介
(四 )產品介紹

「大風吹手作館」提供的產品包括四類，分別是手作D I Y產品、琉璃作品、餐

食和其他商品，說明如下：

5 .肥皂：

讓氫氧化鈉液達到特定溫度，將油加

熱後並降溫，然後混和攪拌，倒入模

具，變固態後脫模即完成。

4 .紙飛機推進器：

遊客依據板子的編號搭配螺絲起子、

槌子和白膠，組裝成堅固又有成就感

的作品。

• 手作內容
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主題簡介

• 琉璃作品：

用十二生肖結合傳統文化，每個作品背後都有著不同的故事及象徵意義。

• 餐食：

包括簡餐、輕食和下午茶，讓參與手作D IY活動的遊客也能享受美食，欣賞

美好的田野風光。

• 其他商品：

配合2021東京奧運製做的Ta iwan i n 杯墊及Ta iwan i n 紀念杯。
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主題簡介

(五 )社群
「大風吹手作館」粉絲專頁成立於 2 0 1 6年 6月，至今大約六年，目前按

讚人數大約2 , 5 3 8人次。

(六 )未來發展
「大風吹手作館」未來將創造更多有特色的手作課程，讓消費者能體驗

到更多有趣、好玩的手作內容，並提供富有教育特色的空間，希望藉由手作
活動，吸引到更多想抒發壓力或想增進親子互動的顧客，讓「大風吹手作
館」成為宜蘭地區體驗場域的第一首選。
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專家訪談

與「大風吹手作館」老闆合照

訪談時間：2022/8/10

訪談地點：大風吹手作館

訪談對象：大風吹手作館的老闆

訪談內容：大風吹手作館之經營理念
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逐字稿整理

訪談逐字稿部分內容正在整理訪談錄音檔以及製作逐字稿

Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
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正式問卷
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施測說明

⚫ 問卷發放方式：在「大風吹手作館」發放紙本問卷。

⚫ 問卷發放期間：2022年9月3日到9月17日。

⚫ 問卷發放對象：體驗過「大風吹手作館」手作課程的消費者。

⚫ 問卷發放份數：73份

⚫ 問卷回收份數：73份

⚫ 有效回收率：回收的73份問卷中，無效問卷0份，因此有效回收率為 100%。
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統計分析
基本資料分析表

題目 選項 人數 百分比 說明

性別
女性 44人 60%

由此統計可知，受訪者多為女性。
男性 29人 40%

年齡

31-40歲 29人 40%

由此統計可知，多數受訪者的年齡
介於31-50歲。

41-50歲 19人 26%

21-30歲 11人 15%

20歲以下 10人 14%

51歲以上 4人 5%

職業

商業 34人 47%

由此統計可知，受訪者的職業以商
業、工業居多。

工業 15人 21%

學生 12人 16%

軍公教業 8人 11%

其他 4人 5%

居住地

北部 62人 85% 由此統計可知，八成受訪者的居住
地以北部為主，此與「大風吹手作
館」接近北部有關。

中部 9人 12%

南部 2人 3%

僅供
金質

歷程
獎活

動使
用 

請勿
抄襲



統計分析

第一次

89%

第二次

11%

由上圖可知，超過八成的
受訪者為第一次光顧「大
風吹手作館」。

光顧次數統計圖

現場報名

58%

事先預約

42%

報名方式統計圖

由上圖可知， 6 6 % 受訪者
透過網路媒體而得知「大
風吹手作館」。

網路媒體

66%

親友介紹

23%

部落客

8%

其他

3%

報名方式統計圖

由上圖可知，受訪者多傾
向現場報名的方式參加體
驗課程。

僅供
金質

歷程
獎活

動使
用 

請勿
抄襲



統計分析

體驗項目偏好統計圖
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（此題為複選題）

由左圖可知，多數受訪者選擇 D I Y體驗活

動的項目為「玻璃噴砂」和「天氣瓶」。
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統計分析
「大風吹手作館」重視度與滿意度分析表

本組以服務品質五構面

為主軸去發想題目，並使用李

克特五點量表作為問卷調查之

方法。

構
面

題目
重視度 滿意度

平均值 總平均 平均值 總平均

有
形
性

A1.手作館環境乾淨、舒適、安全 4.74
4.69

4.62
4.61

A2.手作館環境給予顧客放鬆的氛圍 4.64 4.59

可
靠
性

B1.該店是否能在承諾時間內提供手作服務 4.70

4.67

4.62

4.62B2.該店體驗活動及成品符合顧客期望 4.71 4.67

B3.該店提供手作活動的創意度 4.60 4.56

回
應
性

C1.員工能即時給予顧客協助 4.70
4.59

4.58
4.57

C2.員工不因忙碌而忽略其他顧客 4.48 4.55

保
證
性

D1.員工能清楚介紹手作課程的操作過程 4.75

4.72

4.73

4.67D2.員工對產品及手作內容具有專業知識 4.70 4.67

D3.與該店交易感到可靠且值得信賴 4.71 4.62

關
懷
性

E1.員工會主動關懷顧客 4.58

4.69

4.49

4.58E2.員工態度親切、有耐心 4.79 4.67

E3.員工具有良好的溝通能力 4.70 4.58

總平均 4.68 4.67 4.61 4.61

由左表可知，受訪者認

為各構面之項目皆為重要，且

對「大風吹手作館」的服務品

質均感到滿意。
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統計分析

「大風吹手作館」IPA 矩陣圖

IPA象限分析表

落點題目

A1.手作館環境乾淨、舒適、安全

A2.手作館環境給予顧客放鬆的氛圍

B1.該店是否能在承諾時間內提供手作服務

B2.該店體驗活動及成品符合顧客期望

B3.該店提供手作活動的創意度

C1.員工能即時給予顧客協助

C2.員工不因忙碌而忽略其他顧客

D1.員工能清楚介紹手作課程的操作過程

D2.員工對產品及手作內容具有專業知識

D3.與該店交易感到可靠且值得信賴

E1.員工會主動關懷顧客

E2.員工態度親切、有耐心

E3.員工具有良好的溝通能力

僅供
金質

歷程
獎活

動使
用 

請勿
抄襲



統計分析

由 I PA 分 析 可 知 ， 「 大 風 吹 手
作 館 」 在 「 可 靠 性 」 以 及 「 保 證
性」等服務品質構面，多位於第一
象限，表示受訪者較重視這些項目
且具有較高的滿意度，此為「大風
吹手作館」應繼續維持的部分。

在「有形性」構面，受訪者認
為重視度與滿意度皆偏低，是「大
風吹手作館」未來可以嘗試改善的
地方。

而「回應性」與「關懷性」構
面則是受訪者較重視，但滿意度卻
較 低 的 項 目 ， 此 為 「 大 風 吹 手 作
館」最需要優先改善的地方，此可
能與工讀生流動率高，或缺乏專業
員工有關。

IPA象限分析表

象限 落點說明 說明

第一象限

（繼續保持區）

A1.手作館環境乾淨、舒適、安全

此象限為「繼續保持區」，表示

顧客重視度與滿意度皆高，此為

企業的優勢，應繼續保持。

B1.該店是否能在承諾時間內提供手作服務

B2.該店體驗活動及成品符合顧客期望

D1.員工能清楚介紹手作課程的操作過程

D2.員工對產品及手作內容具有專業知識

D3.與該店交易感到可靠且值得信賴

E2.員工態度親切、有耐心

第三象限

（次要改善區）

A2.手作館環境給予顧客放鬆的氛圍 此象限為「次要改善區」，表示
顧客重視度與滿意度皆低，若能
增加手作內容的創意，並且提供
顧客即時協助，讓顧客有賓至如
歸的感覺，相信能因此吸引更多
受訪者光顧「大風吹手作館」。

B3.該店提供手作活動的創意度

C2.員工不因忙碌而忽略其他顧客

E1.員工會主動關懷顧客

第四象限

（優先改善區）

C1.員工能即時給予顧客協助 此象限為「優先改善區」，應加

強員工的溝通與應變能力，以提

升服務品質。E3.員工具有良好的溝通能力
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統計分析

由上表可知，大多數受訪者基於對「大風吹手作館」的滿意

度，而願意再度光顧「大風吹手作館」，也願意將「大風吹手作

館」推薦給親朋好友。

非常
願意

願意 普通 不願意
非常
不願意

平均值 標準差

再度光顧 53% 43% 3% 1% 0% 4.40 0.64

推薦親友 59% 36% 5% 0% 0% 4.44 0.65

忠誠度分析表
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問卷發放

受訪者正在填寫問卷第一次去發問卷的小組合照發放問卷
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業師研習1_解構創意思考過程
商品設計的創意點：

一般的鬧鐘都是用手按掉，而且習慣性滑掉鬧鐘之後就會繼續

睡，而這個鬧鐘特別的地方是 ⋯它是用「腳踩」取消鬧鈴，還會根據使

用者的選擇講出勉勵的話，第一次看到這個東西覺得很新奇，但不知

道是否真的實用。

與業師討論該商品 業師講解商品特色
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
Ｃ
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業師研習1_解構創意思考過程

( 1 )自己最願意投資的專案是 . . .

飲酷杯 I n s t . Coo l |拿起就喝、自動關蓋，騎車、

日常萬用飲料杯

( 2 )該專案屬於… 群眾集資

( 3 )該專案屬於… 設計

( 4 )請簡述該專案的內容 . . . .

主要是為了解決大眾想在停紅燈或路邊暫停時想

喝飲料的困擾，讓環保杯可以懸吊在機車上，也可以

使用粗 /細吸管喝飲料，還有智能開關蓋系統，避免

飲料濺出以及塵土飛進飲料裡的問題，除此之外，用

環保杯購買飲料能折價，也能環保愛地球，是個一舉

多得的設計！
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業師研習1_解構創意思考過程

( 5 )說明自己願意投資該專案的原因 . . . .

雖然這種環保杯很普遍，不論是外表或是功能都與一般市

售的環保杯類似，但相較之下又解決了許多生活上常見的問

題，尤其是在騎車時就很方便！除了可以保冰、保溫的基本

功能之外，掛在機車上也很方便，不用擔心沒位置放。它還

有智能開關蓋的系統，不怕飲料濺出，又或者讓馬路上的塵

土飄到飲料裡，重點是還可以放「大吸管」！！對於我這種

愛喝「有料的」手搖杯顧客就非常心動！這些功能就足以吸

引我投資，再加上它的顏色都是素色，看起來很文青、很有

質感，應該會吸引到很多高中、大學生客群（因為這年齡層

的學生已經可以騎電動自行車，可能會碰到上述的情境，且

部分學生對於這種看起來很有質感的物品真的沒有抵抗力，

例如我），而且我覺得這項設計也蠻符合現在大眾的需求，

所以如果是我，我會願意投資。
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業師研習2_撰寫商品計畫書

與業師討論IPA分析結果

討論時間：2022/10/4

討論地點：專題教室

討論對象：角珞有限公司陳相如負責人

討論內容：分析問卷結果、討論如何改善問題。
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業師研習2_撰寫商品計畫書
4 .今天與業師討論後的收穫是 . . .

講師給了我們很多建議，像是她認為顧客下載 APP的機率不高，所以不用幫大風吹手作館

設計。我們也有跟她討論過做 AR、 VR，她說可以做做看，但那需要蠻多時間跟額外的成本，

她覺得也不是那麼重要；而她認為目前最重要的是先改善第四象限的問題（員工溝通能力良

好、員工即時給予協助）。我們討論因應的對策是幫他們做看板，讓顧客進門時，就算客人

多，員工忙不過來，至少他們可以透過看板知道稍後手作的流程以及品牌故事等等的資訊，他

們就不會不知道自己要幹嘛，更不會覺得很無助、沒安全感。至於寒暑假科普營隊這個企劃，

她認為這是個很不錯的點子，之後可以嘗試去幫他們規劃，但前提是上述員工的問題必須先解

決，不然這些問題依然存在，沒辦法改變經營狀況。我們還有提到要幫他們經營 I G，以及透過

打卡 PO限動的方式去做推廣，因為打卡贈送的飲料成本都不會太高，加上限動 2 4小時過後就會

自動刪除，相對的大家打卡的意願可能會比 Fa c e b o o k高，所以未來可以嘗試看看！

透過跟業師單獨討論啟發了我，讓我想到更多的企劃，雖然有些不可行，但卻也得到更多

不同的回饋，讓我更有方向，知道自己可以多做些什麼。她幫我們分析了很多面向的問題，也

從顧客、店家的角度給了我們很多的建議，我覺得很有參考價值！這次的討論真的受益良多，

希望藉由業師及璣玲老師的指導，能帶領我們這組的專題獲得優異的成績！
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AR製作步驟：

業師研習3_創新產品市場區隔概念及工具
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2 .貼上A R與自己的合照，並說明該A R製作的創意點 . . .
合照我是放「在課堂上做的作品」
因為覺得課堂做的作品太單調，所以回家又重做了一個。
以下是說明「回家做的作品」的創意點
（ 1）椅子：
我把我們這組設計的貼圖當作椅子的圖案，這樣就有呼應到我們的
主題。
（ 2）貓頭鷹、小女孩：
老闆是博士畢業，再加上貓頭鷹是智慧的象徵，所以以牠代指老
闆；小女孩是來「大風吹手作館」遊玩的顧客。
因為老闆認為顧客開心才是最重要的，所以他縮小自己，放大顧
客，這就是我讓小女孩比較大，貓頭鷹比較小的原因。
（ 3） B E A K I D：
「童趣」是大風吹手作館老闆在店面設計以及取店名時的主要理
念。而我把字體大小由小排到大也有其他含義，主要是希望各個年
齡層的顧客來到「大風吹手作館」都能感受到童趣的氛圍，輕鬆愉
快的體驗手作。
字體大小由小排到大代表的是「各個年齡層」（小孩以及大人們）

業師研習3_創新產品市場區隔概念及工具
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3 .我從A R課程中，學到 . . . .

我學到了「MAKAR」的基本操作，像是插入照片、影片、線上素材、超連
結，以及物件的拖拉與調整位置等等的 ⋯ ⋯。老師還有教插入問題及回答問題，
但我還在摸索中。

學了AR之後對我們這組的幫助蠻大的！我想到很多的點子，舉例來說：璣
玲老師建議我們可以幫「大風吹手作館」設計桌墊，桌墊上除了可以打上他們
的品牌故事之外，也可以插入一些小圖片或小插圖，若顧客在等待手作之餘不
知道自己可以做什麼，就可以用手機掃圖片，利用AR回答問題闖關，過關送禮
物等等的，藉此打發顧客的時間，也可以解決我們問卷分析上需要改進的問題
（員工即時給予協助）。也不一定只設計在桌墊上，也可以用在看板或店內的
任何區域，透過AR，讓顧客不單只是來體驗手作樂趣，也可以利用現代科技與
「大風吹手作館」多做互動。多了一些新東西，或許提高價格，顧客依舊會願
意再度前來光顧，但如果是這樣，等於題目跟 AR的設計要不斷更新，有好有
壞，但我覺得是可以參考、可以討論的方案！

業師研習3_創新產品市場區隔概念及工具
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業師研習4~6_問卷調查實作

研習活動照片：
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業師研習4~6_問卷調查實作

問卷調查或訪談過程中個人的心路歷程：

當初在跟老闆約訪談時非常不順利，時間一直喬不好，所以老闆感覺有些不愉快。但經由這次的經驗，讓我
學到處理事情的能力。之後若碰到同樣的情況，一定要事先與組員和老師確認好時間，再與老闆聯繫，才不會造
成大家的困擾。

雖然約訪談的過程不順利，但在訪談當天與老闆卻聊得很愉快，根本不像在訪談，反而更像是在聽老闆說故
事。也是藉由訪談，我們才更了解「大風吹手作館」，像是他們的經營模式、創業理念…等，除此之外，也解開
了很多我們原本對這間店的疑惑，像是定價、員工…等方面的問題，而我印象最深刻的是，老闆跟我們分享他的
人生經歷時，他說：「因為我自己喜歡做，所以就算付出跟回報不成比例，我也會覺得我很開心，我可以做到晚
上十二點，因為這是我自己想要做的事。」從這段話中我有感受到他對自己的興趣充滿熱忱，即使經營一間手作
館非常辛苦，但他覺得這是他喜歡做的事，所以堅持到了現在，這種態度我覺得很勵志，對於做任何事都只有三
分鐘熱度的我，這點的確是值得向老闆學習的地方。

剛開始發問卷時都很順利，大多數的顧客都願意幫忙填寫，但還是有少部分的顧客拒絕我們，又或者是填得
很敷衍、隨便、不耐煩，第一次碰到這種狀況確實挺無奈的，但我們有過第一次的經驗之後，透過問卷排版的修
正、調整發問卷的時機點，以及更詳細的跟顧客說明問卷調查目的…等，原本的問題改善了許多，所以後面發問
卷就變得很順利！

我們這組在研究這份小論文的過程真的沒有很順利，但也因為這些問題，讓我們學到很多課堂上學不到的東
西，像是解決問題的能力以及應對各種突發狀況…等，每一次的經驗都能使我們成長，希望這些不順遂能讓我們
這組的小論文有更好的呈現。
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結 語

《市場調查實務》這門課真的讓我又愛又恨，從最一開始的蒐集主題資料，

到後來設計（訪談、問卷）題目、整理與分析相關資料，以及寫結論，每個步驟

都很麻煩，再加上很多的想法一直被打槍，就會覺得很挫敗，但當整理出來的東

西被認同、被肯定時，又會覺得很有成就感。

我們這組在過程中碰到很多問題，像是約訪談的時間一直喬不攏，導致老闆

不愉快；發問卷時一直被顧客拒絕；以及想到很多行銷企劃，但因資金與沒有經

濟效益等因素，一直被打掉。雖然如此，但我們這組還是克服萬難，解決了各種

問題，也藉由這些經驗，學到很多課堂上學不到的東西，像是自我檢討與反思。

雖然這一路走來很坎坷，但經由這些問題，讓我們這組從中學到很多解決問

題的能力，以及學會應對各種突發狀況，並從中成長，也希望經歷過這麼多挫

折，可以讓我們這組的小論文更加進步！
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